В соответствии с ч. 1 Указа Президента РФ от 02.10.1992 № 1157 «О дополнительных мерах государственной поддержки инвалидов» инвалиды I и II групп обслуживаются вне очереди на предприятиях торговли, общественного питания, службы быта, связи, жилищно-коммунального хозяйства, в учреждениях здравоохранения, образования, культуры, в юридических службах и других организациях, обслуживающих население, а также пользуются правом внеочередного приема руководителями и другими должностными лицами предприятий, учреждений и организаций.
Указом Президента РФ от 26.07.2021 № 437 данный перечень дополнен, предоставлением соответствующего права детям-инвалидам и лицам, сопровождающим таких детей.
Указ вступил в силу со дня его подписания.
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